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Schede servizi delle Grandi citba
Descrizione dei parametri e degli indicatori
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Struttura del documento

¥v"  Presentazione del processo

v Schede servizi, con parametri dimensionall e Indicatori

Servizi di assistenza all'infanzia {nidi)

Servizi di assistenza domiciliare e di residenzialita
Manutenzione crdinaria delle strade

Servizi tributari (ICI-IMU; TARSU-TARES)

Servizi di sicurezza stradale

SUAP

Manutenzione edifici scolasticl

llluminazione pubblica

Manutenzione verde pubblico

Biblioteche comunali

performance

Formez;:

B e i o s it
)24 Dipartimento delia
® Funzione Pubblica




Brsicbawe ol Tonspd i Sinicri
Dipartimento delia
¢r Funzione Pubblica

Presentazione del processo (1/2) Formezy:

Il processo di selezione del servizi oggetto di analisi, mappatura dei sistemi di misurazione e valutazione della performance in uso e

costruzione delle schede servizio si & articolato nelle seguenti fasi:

1. Individuazione di un numero limitato di servizi, prioritari e di particolare interesse per 'amministrazione. Questa fase & stata
condotta tramite la raccolta e la messa a sistema delle indicazioni di interesse prioritario delle amministrazioni coinvolte rispetto ai
servizi ritenuti rilevanti dalle citta. Il risultatc emergente dalle indicazioni aggregate delle amministrazioni & stato, quindi, integrato
con lo scopo di garantire piena rappresentativita alla pluralita degli ambiti di intervento comunale; | cinque servizi individuati, a valle
di tale processo, sono stati: asili nido, servizi di assistenza domiciliare e residenzialita, manutenzione stradale ordinaria, servizi
tributari {con riferimento puntuale a ICI-IMU e TARSU-TARES) e servizi di sicurezza stradale. Si & proceduto successivamente alla
rilevazione di nuovi cinque servizi individuati dalle citta: Suap, manutenzione edifici scolastic, illuminazione pubblica, manutenzione

verde pubblico e hiblioteche comunali.

2. Analisi comparata dei sistemi di misurazione in uso. In questa fase, il team di esperti ha ricostruito, con il supporo dei referenti
dellamministrazione, a struttura del sistema di misurazione e valutazione della performance in uso, con particolare riferimento alle
metodologie di raccolta degli indicatori per la valutazicne della qualita e dell'efficienza dei servizi erogati e Il r-orientamento

continuo dei processi decisionali;

3. Individuazione e mappatura dei KPIl in uso in ciascuna amministrazione per | diversi servizi selezionati. Unitamente al
processo di analisi dei sistemi di misurazione e valutazione della performance in uso, il team di esperti ha condotto una mappatura
del KPI in uso presso clascuna amministrazione, per la valutazione della qualita e dell’efficienza del cinque servizi selezionati. |l

numero complessivo degli indicatori individuati, al termine della presente fase, ammonta a circa 800;
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Presentazione del processo (2/2) Formezy:

4. Elaborazione di un set di KPI selezionati e condivisi con le amministrazioni. Una volta individuati i KPl complessivamente in
uso presso le amministrazioni aderenti, & stato avviato un processo di selezione e affinamento orientato a identificare una base di
riferimento trasversale e uniformemente interpretabile, sulla quale attivare una rilevazione comune a fini di comparazione
migliorativa. Tale processo si & articolato nelle sotto-fasi seguenti:

4.1 analisi dei KPI in uso presso le citta aderenti;

4.2 pre-selezione di un set di KPI comuni per la misurazione e valutazione dei servizi selezionati, ritenuti trasversalmente

rilevanti;

4.3 condivisione, all'interno di incontri dedicati con i referenti delle amministrazioni, del set di KPI pre-selezionati, con lo scopo di

verificare la rilevanza e la rilevabilita degli stessi;

4.4 redazione di una declaratoria esplicativa comune per la puntuale identificazione delle componenti dei KPI.

5. Rilevazione.

Nel presente documento si rende conto, in particolare, del risultato del punto 4.4.
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Dettagli dati elementari
Servizio: Asili nido Anno 20 Formez

N oo i T s i
Ly Dipartimento dell
n Funzione Pubblica

Popolazione residente 0-36 mesi
Popolazione 0-36 mesi residente nel Comune, al 31 dicembre dell'anne di riferimento

N. posti in nidi a gestione diretta
M. posti disponibili in asili nido in gestione diretta

N. posti in nidi accreditati + convenzionati
N. posti disponibili in asili nido in gestione diversa da quella diretta

Spesa complessiva per erogare il servizio
Totale Spesa del Conto Consuntivo impegnata per il servizio (Spese + spesa personale)

Spesa per nidi in gestione diretta
Spesa del Conto Consuntive impegnata per midi in gestione diretta (compresa la spesa per personale)

Introiti complessivi da rette
Entrate derivanti da rette accertate nel Conto Consuntivo per il servizio

Retta standard tempo pieno (gestione pubblica, senza riduzioni ISEE)
Valore in € retta asili nido tempo pieno senza riduzioni ISEE

N. domande presentate

Estensione orario
N. ore apertura nidi tempo pieno standard
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Dettagli dati elementari
Servizio: Assistenza domiciliare Anno 20 Formezp:
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Popolazione residente nel Comune
Popolazione residente nel Comune al 31 dicembre dell'anno di riferimento

Pop. residente over 70
Popolazions over 70, al 31 dicembre dell'anno di riferimento, residents nel Comune

N. richieste di assistenza domiciliare
N. richieste di valutazione presentate a servizio sociale che hanno dato origine a identificazione di un fabbisogno di assistenza
domiciliare da parte dell'utente valutato

N. domande di inserimento in strutture residenziali
N. richieste di valutazione presentate a servizio sociale che hanmo dato origine a identificazione di un fabbisogno di inserimento in
strutture residenziali da parte dell'utente valutato

N. utenti assistenza domiciliare in carico
N. utenti che hanno ricevuto nel corso dellanno almeno un servizio di assistenza domiciliare

N. utenti che hanno ricevuto contributi per servizi residenziali nell’'anno
N. utenti beneficiari nel corso dell'anno di contributi e/o voucher per 'acquisto dei servizi residenziali

N. totale ore di assistenza erogate in servizi di assistenza domiciliare
N. ore erogate nell'anno in percorsi di SAD

Spesa totale assistenza domiciliare a consuntivo
Totale Spesa del Conto Consuntivo impegnata per il servizio {compresa spesa per il personale)

Spesa totale servizi residenziali a consuntivo
Totale Spesa del Conto Consuntivo impegnata per il servizio {compresa spesa per il personale)

N. Servizi residenziali attivati
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Dettagli dati elementari
Servizio: Manutenzione strade Anno 20 Formezps {5} siomiveric doin
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Km strade di proprieta comunale
N. km strade di proprietd comunale (strade di proprieta dell'Ente, corsie preferenziali e piste ciclabiliy

Budget stanziato per manutenzione ordinaria
Totale spesa stanziata a bilancio per il servizio, Titolo 1. Funzione 08. Servizio 01 (Viabilith, circolazione stradale e servizi connessi)

Spesa a consuntivo per manutenzione ordinaria
Totale spesa del Conto consuntivo impegnata per il servizio (spese + spesa personale)

N. interventi di manutenzione ordinaria svolti nell'anno

N. richieste di risarcimento danni presentate nell’anno

performance




Dettagli dati elementari
Servizio: Servizi tributari Anno 20 Formezp:
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Popolazione residente nel Comune
Popolazione residente nel Comune al 31 dicembre dell'anno di riferimento

Numero di unita abitative
N. immabili soggetti a imposta al 31712 dellanno di riferimento

Entrate ICI/IMU

Valore accertamenti ICI/IMU del Conto consuntivo

Entrate TARSU/TARES

Valore accertamenti TARSU/TARES del Conto consuntivo

N. servizi ICI/IMU emessi nell’anno
N. servizi svolti ICI-IMU (bollette efo avvisi preventivi, avvisi di accertamento per morosita o recupero evasione emessi, cartelle di
pagamento emesso, avvisi di rimborso emessi)

N. servizi TARSU/TARES emessi nell"anno

N. servizi svolti TARSU (bollette efo avvisi preventivi, avvisi di accertamento per morosita o recupero evasione emessi, cartelle di
pagamento emesso, avvisi di rimborso emessi)

Entrate da recupero evasione ICI-IMU accertate nell’anno

Entrate da recupero evasione TARSU-TARES accertate nell’'anno

Valore tot. riscossioni ICI-IMU

Valore tot. riscossioni TARSU-TARES

N. ricorsi contro accertamenti ICI-IMU

N. ricorsi contro accertamenti TARSU-TARES
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Dettagli dati elementari
Servizio: Sicurezza stradale Anno 20
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Km. strade del territorio comunale da presidiare

Totale personale agenti e ufficiali
[FTE se disponibile)

Totale personale amministrativo
(FTE se disponibile)

N. totale sanzioni elevate per violazioni al Codice della Strada

N. sanzioni elevate per violazioni al Codice della Strada nell’anno
(al netto delle infrazioni al divieto di sosta e ZTL)

N. incidenti stradali rilevati

N. Contravvenzioni al Codice della Strada elevate nell’'anno con sistemi
automatizzati

N. sanzioni pagate nell’'anno

N. Incidenti nei quali ci sia stato almeno un morto
(conducente, passeggero, pedone, ciclista)

N. ricorsi presentati al Prefetto o al Giudice di Pace
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Dettagli dati elementari
Servizio: SUAP Anno 20 Formez
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N. imprese presenti sul territorio comunale al 31/12

N. complessivo pratiche presentate nell’'anno

N. nuove attivita avviate nell'anno al netto dei subingressi
(procedimento automatizzato; procedimento unico ordinario; altro)

N. nuove attivitd cessate nell'anno al netto dei subingressi
(procediments automatizzato; procedimento umico ordinario; altro)

N. controlli effettuati dall’'amministrazione sulle informazioni e i dati forniti in
autocertificazione dall'utenza

Entrate accertate nell'anno da tariffe per diritti di istruttoria
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Dettagli dati elementari
Servizio: Manutenzione edifici scolastici Anno 20 Formezp:
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N. plessi scolastici comunali

N. mq edifici scolastici comunali complessivi

N. interventi di manutenzione ordinaria edifici scolastici effettuati nell’'anno

N. interventi di manutenzione straordinaria edifici scolastici effettuati nell’anno

N. mq edifici scolastici comunali sottoposti a manutenzione nell'anno

Tot. spesa del conto consuntivo impegnata per manutenzione ordinaria edifici
scolastici

Tot. spesa del conto consuntivo impegnata per manutenzione straordinaria
edifici scolastici

Gg. attivita didattica programmata nell’anno scolastico da calendario regionale

Gg. sospensione attivita didattica dovuta a inagibilitd dei plessi scolastici
comunali nell'anno scolastico

N. plessi scolastici comunali privi di barriere architettoniche

N. plessi scolastici comunali conformi alla normativa
anti-incendio, sicurezza elettrica
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Dettagli dati elementari
Servizio: llluminazione pubblica Anno 20 Formezp:
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N. km strade di proprieta comunale
[strade di proprietd dell'Ente, sentieri pedonali, piazze, corsie preferenziali e piste ciclabiliy

N. km strade di proprietd comunale illuminate

Tot. spesa corrente del conto consuntivo per consumi energetici relativi
all’illuminazione pubblica

N. punti luce presenti sul territorio comunale

N. kwh consumati nell’anno per illuminazione pubblica

N. punti luce a basso consumo energetico presenti sul territorioc comunale

N. interventi di riparazione e/o sostituzione punti luce effettuati nell’'anno
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Dettagli dati elementari
== . . Formez,. @ Oipartimants Gai
Servizio: Manutenzione verde pubblico Anno 20 P Puttee

N. kmgq territorio comunale

N. kmq verde pubblico (aree verdi, parchi, giardini) sul territorio comunale

N. alberi posizionati su sedimi stradali

N. alberi posizionati su sedimi stradali potati nell'anno

Tot. spesa impegnata del conto consuntivo per manutenzione verde pubblico
(incluso il personale)

N. interventi di sfalciatura aree a prato ornamentale (aiuole e monumenti)
ffettuati nell'anno

N. interventi di sfalciatura parchi urbani e giardini comunali effettuati nell'anno

N. nuovi alberi posati nell’'anno

N. alberi abbattuti nell'anno

Sinistri causati da alberature (caduta accidentale di alberi, rami, etc. su cose e/o

persone) su aree di competenza comunale

Aiuole e monumenti

Parchi e giardini
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Dettagli dati elementari
Servizio: Biblioteche comunali Anno 20 Formezp:

N. kmgq territorio comunale

N. residenti al 31/12 dell’'anno precedente

N. biblioteche comunali

N. utenti iscritti al prestito

N. prestiti erogati nell’'anno

N. volumi presenti a catalogo

N. di volumi acquisiti nell’anno

N. volumi catalogati informaticamente

N. di abbonamenti a periodici

N. postazioni informatiche destinate all’'utenza presenti nelle biblioteche
comunali

Tot. spesa impegnata nel conto consuntivo per le biblioteche comunali {(inclusa
spesa per il personale)

N. ore di apertura settimanale
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